L'Intelligence Artificiel
et les chatbots en 2025

Le marche de I'lA en croissance
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o des entreprises en France prévoient
/ d’augmenter ou de maintenir leurs
o investissements dans I'lA en 2025.

3 domaines spécifiques d'investissement
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Le marché des chatbots
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Chatbots : une UX réinventée grace a I'lA
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82%
+20% par rapport a 2022
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70% 40%

des consommateurs des clients souhaitent de revenus et de satisfaction
préferent interagir avec que les chatbots résolvent grace a une expérience

un chatbot plutot leurs problemes personnalisée et intuitive.
que d‘attendre de maniére indépendante.

un représentant humain.

Une evolution multi-sectorielle

43%

des clients de banques préferent résoudre leurs
problemes via des chatbots.

28%

des entreprises immobiliéres utilisent des
chatbots pour améliorer la communication
avec les clients.

31%

des consommateurs utilisent des chatbots
pour passer des commandes ou mettre a jour
leurs livraisons.

28 % pour les retours ou échanges.

des patients acceédent a leurs données de santé
grace a l'utilisation de chatbots.

92%

des equipes RH reconnaissent que les chatbots
joueront un réle important pour orienter les
employés vers leurs informations.

A quoi s'attendre en 2025 ?

Les tendances

Des modéles compactes, Une personnalisation
spécialisés o avancée o

-

et multi-modaux y |

Une automatisation
intelligente

Top 3 des secteurs d‘activité qui utiliseront des chatbots
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Infographie réalisée par Dydu - www.dydu.ai

Depuis 2009, Dydu propose une plateforme intuitive a destination des professionnels pour concevoir en toute

autonomie des agents conversationnels intelligents : chatbot, voicebot, callbot. Leurs solutions s‘appuient sur
la compréhension du langage naturel et l'intelligence artificielle pour alléger le quotidien des equipes tout en

améliorant la satisfaction des utilisateurs.
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