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Observatoire
des chatbots

BAROMETRE SUR L'UTILISATION DES OUTILS DE SELFCARE & BOTS
POUR LA GESTION DE LA RELATION CLIENT
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Les solutions de SELFCARE

Le selfcare désigne ['utilisation de solutions digitales qui permettent d'automatiser tout ou partie de la relation d'un client
avec une marque : de la recherche d'information au service-apres-vente en passant par la gestion de contrat,

de compte ou |'utilisation d'un service ou d'un produit.
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Les utilisateurs de bots
LES REPONDANTS AYANT DEJA MIS EN PLACE UN CHATBOT

Les professionnels dotés d'un chatbot sont globalement satisfaits du service rendu
ety voient une utilite accrue en temps de crise !
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Les non-utilisateurs de bots
LES REPONDANTS AYANT POUR PROJET LA MISE EN PLACE D'UN BOT

Informer et maximiser le business comme principaux objectifs,
mais une réticence vis a vis des colts de mise en place toujours présente.
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Les perspectives

Vers une démocratisation des bots dans la relation client. Le service vocal, une piste sérieusement étudiée.
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L'Observatoire des Chatbots® a été créé par dydu en octobre 2017

Creée en 2009, dydu est un editeur de logiciel spécialisé en traitement automatique du langage naturel. Ce logiciel permet de créer et
d'administrer des robots conversationnels intelligents (chatbots, callbots et voicebots) afin d'adresser de nombreux cas d'usage : service

dydu

clients, helpdesk, accueil de visiteurs, support aux collaborateurs (RH, IT).... dans des domaines aussi variés que I'énergie, la finance, les DO YOU DREAM UE
assurances, les transports, I'industrie automobile, le secteur public...

En savoir + : https://www.dydu.ai




